Teams: interactie medewerker - klant
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Het organogram is bewust omgedraaid. Bij Aafje staat Manager Klantlogistiek en Klantadvies Directeur Bedrijfsvoering
de interactie tussen de medewerker en de klant, de i

familie en de vrijwilliger voorop. Dat betekent dat de rest
van de organisatie daaraan ondersteunend is. Niet top-

down, maar bottom-up; niet verticaal naar beneden maar

horizontaal; en van hiérarchisch naar dienend leiderschap.
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